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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, segala limpahan Rahmat dan
karunianya, Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Satuan Polisi
Pamong Praja Tahun 2025 dapat kami selesaikan tepat waktu.

Laporan kegiatan FKP ini disusun sebagai bentuk / bahan evaluasi bagi penyelenggara
pemerintahan, pelayanan publik dan pemberdayaan masyarakat yang berada di sekitar
Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bantul. Laporan ini berdasarkan pada
Peraturaan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pada kesempatan ini kami sampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang
telah memberikan bantuan, partisipasi, perhatian dan ikut terlibat langsung maupun tidak
langsung dalam penyelenggaraan FKP ini. Mengingat keterbatasan yang ada, kami
menyadari laporan ini masih memerlukan penyempumaan, maka sumbang saran dan ide
yang membangun sangat kami harapkan.

Semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak utamanya Masyarakat pengguna
layanan penegakan perda/perkada dan penyelenggaraan ketentraman, ketertiban umum
dan perlindungan Masyarakat di Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bantul.

antul, 15 Mei 2025
Kepala Satuan,

W/JATI BAYUBROTO, SH., M.Hum

Pembina Utama Muda, IV/c
NIP. 197005251990031002
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LAPORAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN BANTUL

TAHUN 2025

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang transparan,
akuntabel, dan partisipatif, Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bantul
menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik Tahun 2025. Kegiatan ini
dilaksanakan sebagai sarana untuk menjaring aspirasi, masukan, kritik, serta
saran dari masyarakat dan pemangku kepentingan terkait peningkatan kualitas
pelayanan publik di lingkungan Satpol PP.

Forum ini juga merupakan implementasi dari Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, yang mewajibkan penyelenggara layanan publik
melibatkan masyarakat dalam penyusunan dan evaluasi kebijakan pelayanan.

2. Maksud, Tujuan dan Manfaat
a. Maksud
Sebagai wadah konsultasi, komunikasi, dan dialog antara penyelenggara
pelayanan publik dengan masyarakat pengguna layanan.

b. Tujuan:

1)

Menggali aspirasi dan kebutuhan masyarakat terkait pelayanan Satpol
PP.

Mengidentifikasi permasalahan dan kendala yang dihadapi dalam
penyelenggaraan pelayanan.

Menyusun rekomendasi perbaikan untuk peningkatan kualitas layanan
publik Satpol PP Bantul.

4) Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengawasan

penyelenggaraan pelayanan publik.
c. Manfaat:

1) Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik Informasi dan masukan dari
masyarakat dapat membantu dalam mengidentifikasi masalah dan solusi
yang lebih relevan.

2) Pembangunan Komunitas: Mendorong kolaborasi dan hubungan
antarwarga dan stakeholders, menciptakan rasa kepemilikan terhadap
kebijakan yang dihasikan.

3) Pencegahan Konflik. Dengan memberikan ruang untuk dialog forum ini

dapat membantu mencegah potensi konflik antara masyarakat dan
pemerintah.

3. Ruang Lingkup
a. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan public
b. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
c. Kebijakan lain terkait pelayanan public



METODOLOGI PELAKSANAAN

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
FKP Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bantul dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 15 Mei 2025
Waktu : 13.00 WIB s.d. selesai
Tempat : Rumah Makan Prangtritis, JI. Parangtritis, Balong

Timbulharjo Sewon Bantul

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara FKP
Penyelenggara adalah Bidang Ketertiban Umum dan Ketenteraman
Masyarakat Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Bantul

b. Peserta FKP
Adapun Peserta kegiatan FKP ini melibatkan pihak penyelenggara layanan
di wilayah Kabupaten Bantul, TNI, Polri, Kejaksaan Negeri, unsur Pemerintah
Daerah, unsur Masyarakat yang meliputi tokoh masyarakat, akademisi,
organisasi Masyarakat (ormas) mitra Satpol PP, Media, serta stakeholder
terkait.

3. Metode Pelaksanaan FKP

Metode Pelaksanaan FKP dilaksanakan Secara tatap muka (luring), dimana
Satpol PP Bantul selaku penyelenggara menyampaikan Standar Pelayanan
Publik dan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2025 Triwulan | dan
para undangan sebagai peserta yang memberikan masukan terhadap materi
maupun Pelayanan di Kapanewon Piyungan. Pada akhir kegiatan dilakukan
kesepakatan terkait hal yang perlu dilakukan bagi pihak pihak yang terlibat pada
kegiatan FKP Tersebut.

4. Susunan Acara
Adapun susunan acara FKP yang telah diselenggarakan adalah sebagai berikut:

Jam Kegiatan Keterangan
13.00 s.d. 13.30 | Registrasi Peserta
13.30 s.d. 14.00 | Pembukaan dan Sambutan Kasatpol Dipandu MC
PP Bantul
14.00 s.d. 14.30 | Penyampaian Materi oleh Bupati Bantul
14.30 s.d. 15.00 | Penyampaian Materi oleh Komandan
Kodim 0729/Bantul
15.00 s.d. 15.30 | Penyampaian Materi oleh Kapolres
Bantul
15.30 s.d. 16.00 | Penyampaian Materi oleh Kajari Bantul
16.00 s.d. 16.30 | Penyampaian Materi oleh Ka
Bakesbangpol
16.30 s.d. 17.00 | Diskusi Dipandu MC

17.00 Penutup Dipandu MC




lll. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Identifikasi Masalah
a. Optimalisasi Kanal Pengaduan Masyarakat
b. Optimalisasi Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

2. Analisis

a. Saatini, pengaduan dari masyarakat bisa disampaikan baik melalui media offline
(langsung) maupun media online. Beragamnya kanal pengaduan ini rupanya
belum dimanfaatkan secara optimal. Sehingga perlu diadakan perbaikan agar
masyarakat dapat menyampaikan aduan melalui beragam media.

b. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) digunakan untuk mengukur kepuasan
publik terhadap berbagai indikator Pelayanan publik, sehingga hasilnya dapat
menjadi tolak ukur dan bahan evaluasi dalam perbaikan Pelayanan publik
kedepannya.

3. Hasil Diskusi
Berdasarkan diskusi dan konsultasi publik, diperoleh beberapa hal penting sebagai
berikut:
a. Aspek Pelayanan:
1) Perlunya peningkatan ketepatan waktu dalam pelayanan perizinan dan
penindakan.
2) Peningkatan kualitas layanan pengaduan masyarakat melalui kanal digital.

b. Aspek Sumber Daya Manusia (SDM):
1) Meningkatkan kapasitas dan keterampilan anggota Satpol PP dalam pelayanan
publik.
2) Penambahan tenaga dengan kompetensi khusus dalam bidang teknologi
informasi.

c. Aspek Sarana dan Prasarana:

1) Perbaikan fasilitas ruang layanan masyarakat.
2) Penyediaan sarana komunikasi online yang responsif.

d. Aspek Regulasi dan Koordinasi:

1) Perlunya sosialisasi regulasi yang lebih masif kepada masyarakat.
2) Penguatan koordinasi antarinstansi dalam penegakan peraturan daerah.

4. Rekomendasi
Berdasarkan hasil forum, disepakati beberapa rekomendasi untuk peningkatan
kualitas pelayanan publik, yaitu:
Mengoptimalkan sistem pelayanan berbasis digital.
Meningkatkan keterampilan SDM melalui pelatihan reguler.
Menyediakan sarana pengaduan masyarakat yang mudah diakses.
Melakukan evaluasi rutin terhadap standar pelayanan publik Satpol PP.
Memperkuat sinergi dengan aparat keamanan, OPD terkait, serta masyarakat.

® a0 o



5. Rencana Aksi

No Rekomendasi dan Target Tindak Lanjut Penjelasan
Penyelesaian

1 Menyediakan dan | Berkelanjutan Pentingnya
mengoptimalkan  sarana  dan | dimulai sejak Mei | optimalisasi kanal
prasarana pengaduan | 2025 pengaduan untuk
masyarakat dengan system yang memudahkan
mudah diakses akses pengaduan

masyarakat.

2 Agar Petugas Pelayanan | Berkelanjutan Hasil SKM vyang
melaksanakan Survei Kepuasan | dimulai sejak Mei | diukur setiap akhir
Masyarakat (SKM) 2025 Semester bisa

menjadi acuan

perbaikan

Pelayanan Publik.
IV. PENUTUP

Forum Konsultasi Publik Tahun 2025 yang diselenggarakan oleh Satuan Polisi
Pamong Praja Kabupaten Bantul berjalan dengan lancar dan mendapat partisipasi
aktif dari berbagai pihak. Hasil forum diharapkan dapat menjadi bahan perbaikan,
inovasi, dan peningkatan kualitas pelayanan publik Satpol PP ke depan, sehingga
dapat memberikan pelayanan yang prima, transparan, dan akuntabel kepada
masyarakat Kabupaten Bantul.




LAMPIRAN | Surat Undangan

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
% SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
g @ s 71»:7, < - q:m?tumnw,mna'(n ques

" Kompieks Pemda Il Manding, Trirenggo, Santul 55711 Telepon[0274)35750S Pow 405 407
Fozel: sapoipp@ibantuitab go.id Laman: htpwaww. sa%poipp. bantulkab. goJd

Banhut, & Mel 2025
Kapaca
Gugram B/000.1. 90100975 Yih Sor{ TERLAMPIR )
Gl o da-
Hal Undangan Eart
Mengharap  kehadan  BapakwSaudsal  calam acae  yag  aan
dselenggarakan pacx:
Harl . Kamis
Tanggal - 15Me2024
Pukut - 1300WB

Tempat : RumshMakan Parangrts,
JL Paranginttis, Balong, Timbulhano, Sawon, Bani, 55135
Acara  © Forum Konsultas! Pubik (FKP) dan Sliaturahmi bersama dengan
Organisas! Masyarakat ( Ormas ) yang berada dl wiayah
Kabupaten Santul

Al3s perhatian dan kehadlannya diucapkan enmakasin

KASATPOL PP KAB. BANTUL

RADEN JATI BAYUBROTO, SH., MHum
Pembina Uiama Muca, IVic
NIP. 13700525 1980031002

Catatan :
Dimohon Mambawa Karfu Tanda Penduduk | KTP )
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LAMBPIRAM
Homaor - BiOO01 10m0eTs
Hal © Undangan

1. Ka. RAPI Kab. Bantul { 2 Orang )

2. Ka. ORARI Kab. Bantul | 2 Orang )

3. Ka. BANSER Kab. Bantul [ 2 Orang )

4. Ka. KOKAM Kab. Bantul { 2 Orang )

S.Ka. FPRE Kab. Bantul { 2 Orang )

6.Ka. Pemuda Pancasla Kab. Baniul | 2 Orang )
7.Ka. Paguyuban Jagabaya Tunggul wullng kab. Bantul { 1 Orang )
&.Ka. Jagasatn Parangtritis { 1 Orang )

9. Ka. Pakslkaion Kab. Bantul | 1 Orang )
10.Ka. Senkom Kab. Bantul { 1 Orang )

11.Ka. Pantas Kretek | 1 Orang

12 Ka. RKSE Diingo { 1 Ovang |

13.Ka TRC Gamping { 10rang )

14.Ka. FJR Kab. Bantul { 1 Orang )

r. i w Pkl 5 argid (1) UL ITE 115008
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LAMPIRAN Il Berita Acara yang Ditandatangani

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
MWU”MJ?O&O&MW’@?@M

Komglek Pemda Il Bantul A Tentara Pelajar Ling Timur Manding, Trirenggo, Bantul
55711 Telepon: (0274)367500 Pew 405 407
Posel $apoppiibantkab.go il Laman: hitplwww satpolpp banttkab go i

BERITA ACARA HASIL PENINJAUAN ULANG FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)

SEKTOR PELAYANAN PENEGAKAN PERDA/PERKADA DAN PENYELENGGARAAN
KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BANTUL

Pada hari ni, Senin, Tanggsl Dua Puluh Sembilan Bulan September Tahun Dua ribu dua
puluh Lima (29 Seplember 2025) , telah déaksanakan Forum Konsullasi Publk Sektor
Pelayanan Penagakan PerdaPerkada dan Penyelenggaraan Ketenltraman dan Kederliban
Umum oleh Satuan Poksi Pamong Praya Kabupaten Bantul. Berdasarkan hasd diskusi dan
keputusen bersama manyalakan sebagail berikut:

[NO Roncana Aksl Tindak Lanjut Hasil Peninjavan Ulang

1 | Agai Kabupsten Banlul | Ssluaa Polsi Pamong Praa | Pengustan sspek
Lebh Mengoptimalkan | telah menyediskan dan | transparasi, penggunaan
Selurub kanal Pengaduan | mengoptimatkan sarama dan | leknologi  infermasi, dan
Prasarans pengaduan | penyediaan Mana
masyarakat dengan sistem | pengaduan yang  lebih
yang medah diakses oleh | mudah diakses.
masyarakat
2 |Hasd SKM yang diukur | Petugas Pelayanan | Penambahan ndikator
setiap akhir semester bisa | melaksanakan Survei | kepussan masyarakal untuk
mengadi acuan perbaikan | Kepusssn Masyarakat ( SXM ) | mengukur kinerja layanan
pelayanan publik. dan mefaparkan indeks
Kepuasan Masyarakat { IKM )
Kepda Kepala Daerah secara
berkaia.

Pimpinan Unt Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendast perbaikan tersebut
sebaga upaya peningkatan kuaktas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melskukan pemantauan dan mengawasi

progress tindak lanjul perbaikan yang ditskukan oleh Unil Penyelenggara Pelayanan sesuai
usulan rekomendasi dan jangka wakiu penyelesaian yang telah disepati barsama

Demivan berta acara inl dibusl sebagamans mestings




Bantul, 15 Mei 2025
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LAMPIRAN lll Dokumentasi Kegiatan

1.

[L]

LAFDRAN EEGIATAN

Harl - Kamis

Tanggal - 15 Mel 2025

i ] - 12.00 WiB

Tempal - Rumnah Makan Farangirits

ACam - Forum Monsults] Fublk (FF) dan Slisturanl bersama dengan Organlsas]

Masyamikat [ Dmas ) yang beryds di wilsyah Kabupaten Bantul

fodspun hasll yamg dapat kam| ssmpalian Sdalan sebegsl beriut

Cialam uppa meningkaikan kebertin umum dan ksteriaman Fasyamakat d wilagmh

Kabupater Eanhs maka Esfuan Polsl Famong Praia melaksanakan slabahm| dengan

Orpanizas rmasyamakst dl wiayah Eabupaien Bamtul aniaa @in RAF, CRARL

EWMNEER, HOEAK, FPRE Kabupaten Eanhi, Femuds Fancasla, Paguyubon Jagabays

Tungpd ‘Wulung, Jagassing Famnghitis, Pakskaion, SEMSCA, FANTAE Kmefek, RKEB

Oiingo, TR:C: Samping dan FJR Kabupatsn Bamtul.

Adapun acam inl juga difadir oleh -

- Bupd Bantul (H.Abdul Halim Musif)

=  Komandan Kodim 0725 Eanbal (Lefol inf Mufedin S H BLIP)

=  Kapoies Bamtul (AKEF Mowita Eka Sar, BLH S K BLH)

-  Kepala Satuan Polisl PFamong Fraja Kabupab=n Bantul (Raden Jal Bayubmobo, S.H,
F.Humj

=  Ka Epsbangpol Kab. Bamul (Siephanus Heru Wismantama, 5.0P, B

=  Kepaly Eddang Keteriban Umum dan Kefenbraman Basyarskat (Rulio S0P

=  Kzsal imiel Polres Bantul

=  Pasl inks Kodim 0725 Bantul

= Kzl ind=l ejasssan Neger Samiul

- Binda Eantul Ka. Keshangpol Eab. Eanbal

Eambutan Kepala Eshan Fods Pamong Frajs Eabupsten Eambol (Raden Jad

Eapyubroin 5. H, M Hum)

= Disampalkan terimakasih k=pada bapak Ibu yang b=iah Fadir,

= Kegiatan seperd inl rutin dl adskan peemeriniai unbek menjalin slabrsiel b=pada
pmmas yang ada di Kabupaben Eanbul.

-  SEmLE peEmasalare dapest obkdiskusican pada stang had inl

=  KeEmajuan kabupaben Eanbal peru adaryes sirergl amiars semus siemen

Fenyarmpalsn Matesr dart Bapall Bantul ( H. Abdul Hadm kusih )

= Disampalksn ferimakash aas patsipas ogonksas kerosyamksian yang o=cama
ik rea membamu pemeriniah untuk menjaga kbebeniaman dan Eeferdban di
mazyarakat

- Semoga omas selaiu dapat beralan berringan dengan pemeriniah unbik menjaga
Esfe=niraman dl masyamaikat k= depannya dan sbhiuaiml nl depet mempersrat
huburgesn balk .

-  Apablly ada permasaiahan afaspun Fa-hal yang periu d kondnaskan dengan
pemeriniah Gsbupatern Banbtul maka Gamil sekalu bk uniuk sk,

Fenyarmpalan Maler dar Kormandan Eode 0725 Bantul (Letkod. Inf. Mbuhidin (24 MLIF]

= Disampalksn erimakasih kepada seundh pessrta yang Fadir.

= Crmas dl ksbupabsn Eanhul lkhlas dan pengabdan .

=  Tugas THI dalam U Mo 34 Bhun 008 adalah meregakkan kedaulatan negam,
mempesrishankan keubshan wilaysh, dan meEindungl s=genap bangsa dan s=juruh
hempah darsh Indoresia.

- Tugas THl anbaa kin membanmiu pemenniah da=ah dalam menjags keberiban
umum dan k=beriraman masyarcat

= Alang shiarahmi nl menpakan g stabEgls antara Soriopida dengan ormeas
dl Eabupsien Banb.

= Ja masyamkat membufuhcan bamtuan TR siap memibant.

- Direrapkan dspat mengadakan peabtifan perangguiangan koaflk, SA5 dan
pEnanEanan Hoax.




£. Penyampalan Materi dan Kapoires Sants (AKSP Novka Eks Sarl S H . S.IKM.H)
- Dixaptan terimakazih kepads Satpol AP Ksbupaten Santul teiah mengadakan
sliaturanmi nl.
-  Ormas d Kabupaten Eantul harus senng bertomunikas! dengan pithak pemerntah.
- Jumiah Omas di Xabupaten Bantd ada sebaryak 181 kelompok.
=  KamSbmas adaiah tugas kB semus.
- Tahapan penanganan korflk meibatkan sering kall melbatkan ormas.
- Kami dort kepolisian jka ferjad konSk dwilayah Bardd membutuhkan bantuon
SATUR semen masyaraka
- Hukam digunakan untuk Harkamdbmas merupakan singkatan dar "Sarmonl,
Kamtbmas, dan Fembangunan Masyarakat”.
7. Penyampalan Mater darf Kazi imtel Kyarl Eontdl mewakii Kaarn (Zanal Abidin
SHMA
= Memohonkan [fn karena dapak Kajart Sdak capat hadir daam acara nl.
- Untuk semua omas o Xabupaten Eontul untuk segera melengkapl dokumen
registrasi
= Untuk rexan2 yang menjabat apar meneribian angootanys yang melanggar hukum.
- Ormas d Xabupaten Bamtud harus berkontrbes] menjaga ketertban umum dan
ketentraman masyarakat
-  KonduzNias wiaysh Kabopaten Eantul adaish tangoung Jawab bersama.
- Keberadaan ormas masih dbutuhkan.
= Jk3 3da yang meanggar hukum |batkan Sabinss dan bhabinkamtbmas.
£ Penyampalan Materi dorl Kesbangpol Bantul (STEFHANUS HERU WISMANTARA,
SF, M)
- Calam pemerintahan daerah kewenangan s3tpol PR adaah kewenangan wajb.
- Seunih omas yang belum terdsftar d kabupaten Samtud dhorapkan sepema
menda®arkan secars resmi orrasnya.
= VIS Bupatl Bontu! Bantul Terwujudnya Kabupaten Eantul yang Majy, Kuat,
Demokrais, dan Sejanters dolam Bingkal Kebaragamaan dan Sudaya istimewd™.

9. Dizkusi terxak Standar Peizyanan Fengaduan dengan Optmaisasi Karal Fengacuan
Mazyarakat dan Optmalizas! Pelaksanaan Survey Xepuazan Masyarakat (SKM) serta
dzepakat beDerapd rexomendcasi untuk peningkatan buaitas pelayanan publik.

10. Ditentukan rencana ak= haszll rexomendas dan tarpet penyeiesalan tindak Bnjktnya
11. Ssiama kegixtan beralan dengan lancar aman don terkendall dokumensas kegatan

s2bagal berkut:

Demkian japoran Pasil peiskzansan kegiatan i kaml sampakan untuk  dgunakan
sebogaimana mestinya.

NIP. 157001031553031004




P DAFTAR HADIR

Hawi Kamis
Tanggs 15 Mei 2025
Jam 14 .00 WIS - Selasan
Acara +FKP dan Silaturahmi bersama dengan Ormas di wilayah Kabupaten
Bantul
NO NAMA ALANATT INSTANSI TANDA TANGAN
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